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A ética é responsabilidade de todos. Orientam os nossos comportamentos individuais e
ajudam a empresa a clarificar as suas decisdes estratégicas. O comportamento de cada
individuo € uma componente essencial da nossa imagem, reputacao e da confianga que
inspiramos nos nossos stakeholders: dar o exemplo, agir com integridade e respeitar
cada individuo sao, portanto, valores éticos essenciais.

E assim, para além das obrigacdes legislativas e regulamentares aplicaveis nos paises em
gue o Grupo SNCF opera, o principio orientador para a conducao dos nossos negocios é
0 compromisso com o objetivo de respeito pelo capital humano, ética empresarial e
requisitos em termos de responsabilidade social, societal e ambiental.

Para que todos saibam claramente o que se espera de cada um, esta Carta agrupa os
principios éticos que devem orientar as nossas acdes e comportamentos no dia-a-dia. A
adesdo a estes principios é uma parte essencial da protecao da empresa e de todos os
seus colaboradores. Esta Carta de Etica deve ajudar a orientar-nos na adoc3o e adesdo
a comportamentos simples baseados no respeito, bondade, tolerancia e confianga. E um
quadro comum de referéncia para cada colaborador comprometer-se conscientemente
e incorporar os valores do Grupo SNCF.

Jean-Pierre FARANDOU
Chairman e CEO




Esta versdo da Carta de Etica do Grupo foi atualizada para alinha-la com as mudancas
organizacionais e de governancga que ocorreram dentro do Grupo SNCF desde 2016.

Para além de um conteldo inalterado que permanece plenamente relevante, fornece
uma visao geral simples, com exemplos praticos, dos valores e principios éticos que
orientam o comportamento de todos dentro do Grupo SNCF, especialmente no que diz
respeito a dar o exemplo, agir com integridade e respeitar os outros.

Nunca devemos perder de vista que qualquer violacao dos valores e principios éticos do
Grupo pode ter consequéncias prejudiciais ndo apenas para os trabalhadores, mas
também para a reputagdao de uma empresa encarregada de supervisionar um servigo
publico proeminente como a SNCF, que ocupa um lugar muito Unico na sociedade
francesa.

Por favor, leia atentamente esta Carta, encontre as respostas para quaisquer perguntas
gue possa ter e garantir que adote praticas éticas nas suas atividades diarias.

Se alguma vez se deparar com um dilema ético no trabalho, dé um passo atras e aja com
discricdo. E lembre-se: em caso de duvida, procure aconselhamento. A sua ag¢ao ou
decisdo estaria em conformidade com a lei e com esta Carta de Etica? Estaria disposto
a assumir a responsabilidade pela sua acao ou decisdo de uma forma totalmente
transparente?

Manter os padrdes éticos na empresa é do interesse de todos.

lohann LE FRAPPER
Group Chief Ethics Officer
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RESUMO

A criagcao de um Grupo Ferroviario Publico representou uma oportunidade para reafirmar e reforgar os
nossos compromissos éticos — um fator chave para o nosso sucesso operacional.

Como uma empresa estatal de servico publico, a nossa principal missao é oferecer mobilidade
perfeita, sustentavel e de porta-a-porta para todos, em todos os lugares. Manter os nossos
passageiros e funcionarios seguros, operar uma rede de alto desempenho, garantir que os
nossos comboios circulem a tempo e melhorar as informacoes aos passageiros, sao as
principais prioridades da SNCF. A medida que tornamos a SNCF mais conectada, mais agil e
mais eficiente, somos capazes de oferecer servicos cada vez mais personalizados e dar a cada
um de vocés uma atencao mais individual.

A nossa missao € simplificar as viagens, prestar servicos de transporte de passageiros e
mercadorias sustentaveis e sem descontinuidades, e desenvolver a mobilidade do futuro.

Tendo em conta os grandes desafios que se colocam a SNCF e as suas filiais, é essencial, para
manter a motivacao de toda a forca de trabalho, que a administracao e os colaboradores do
Grupo se unam em torno de valores éticos comuns e partilhem as mesmas regras de conduta.

Reafirmar e reforcar os nossos compromissos éticos —um
fator chave para o nosso sucesso operacional.

Esta exigéncia torna-se ainda mais imperativa, uma vez que o Grupo SNCF, tal como outros
grandes grupos, enfrenta riscos cada vez maiores e uma legislacao cada vez mais rigorosa, com
sancdes muito severas aplicadas em caso de infracdes.

Todos os nossos colaboradores devem estar cientes disso, compreendé-lo plenamente e fazer
um esforco consciente para integrar a dimensao ética nas suas funcdes no trabalho.

Foram estas as razdes pelas quais, em 2016, a presente Carta de Etica do Grupo SNCF foi
apresentada aos Conselhos de Administracao da SNCF Mobilités e da SNCF Réseau, e aprovada
pelo Conselho de Supervisao da SNCF EPIC.

Nota. Ao longo deste documento estd assinalado, a cor cinzenta, informacdo especifica da
Captrain Portugal.




A presente Carta de Etica destina-se a:

oDestacar os cinco valores éticos escolhidos pelos colaboradores do Grupo, na sequéncia
de um inquérito realizado junto de uma vasta amostra desses colaboradores,
nomeadamente: Integridade, Responsabilidade, Respeito pelo individuo, Confianca e
Coragem.

o Descrever uma série de onze principios de conduta profissional, dos quais os dez
primeiros aplicam-se a a todos os trabalhadores do Grupo, e o décimo primeiro destina-
se especificamente aos trabalhadores das cinco sociedades SNCF: Société Nationale SNCF
Holding, SNCF Voyageurs, SNCF Réseau, Fret SNCF, SNCF Gares et Connexions e filiais
com competéncias diretas de servico publico.

Estes principios explicam o que devemos fazer (obrigacdes) e o que nao devemos fazer
(proibicdes), e tratam de:

e Proteger o capital humano do Grupo;

e Prevencao e combate a corrupcao;

e Luta contra a fraude;

e Cumprimento do direito da concorréncia;

e Conflitos de interesse;

* Proteger informacdes confidenciais e dados pessoais;

e Assegurar uma gestao honesta dos fundos e ativos da SNCF;

* Reduzir a nossa pegada ambiental;

e As nossas obrigacées enquanto Grupo socialmente responsavel e transparente;
e  Os padroes éticos dos nossos fornecedores, prestadores de servicos e parceiros;

e  Os deveres especificos da prestacao de servicos publicos (laicidade e
neutralidade, igualdade de tratamento, boa-fé e discricao).

A maioria destes principios € ilustrada por exemplos praticos.

O papel do Departamento de Etica do Grupo é explicar o conteido da Carta e
apoiar os colaboradores na implementacao dos seus valores e principios.

Dominique LAMOUREUX lohann LE FRAPPER
Group Ethics Committee Chairman Group Chief Ethics Officer
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AMBITO DE APLICACAO
DA CARTA DE ETICA

A Carta de Etica, assinada pelo Presidente e CEO da SNCF SA, aplica-se a todos os funcionarios
do Grupo SNCF, ou seja, aos gestores e funcionarios das cinco empresas da SNCF: Société
Nationale SNCF Holding, SNCF Voyageurs, SNCF Réseau, Fret SNCF, SNCF Gares et Connexions
que compoem as "empresas SNCF", bem como suas subsidiarias, independentemente do seu nivel
de responsabilidade e status.

Este ambito de aplicacao é referido como o "Grupo SNCF" na Carta.

A presente Carta constitui igualmente o principal documento de referéncia ética para as
relacées com as partes interessadas e nao é, por si so, exaustiva. Por conseguinte, alguns dos
principios que enuncia sao abrangidos por outros guias especificos.




As subsidiarias podem também complementar a Carta com as suas proprias Cartas ou
orientacdes éticas, a fim de abranger a natureza especifica das atividades que exercem em
paises estrangeiros, desde que assegurem que esses documentos sao coerentes com este.

0 Codigo de Etica esta disponivel no site corporativo do Grupo SNCF em francés e em inglés, e
em portugués no site corporativo da Captrain Portugal. A versao francesa serve de documento
de referéncia para os trabalhadores que trabalham em Franca e nos paises francofonos,
enquanto a versao inglesa serve de documento de referéncia para outros paises.
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A NOSSA ETICA
VALORES
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Responsabilidade

03w

pelo individuo

04......
09 corser

Os nossos cinco valores éticos
expressam a forma como queremos
trabalhar dentro da empresa e
com todos os nossos stakeholders:
clientes, fornecedores, parceiros e
sociedade civil.

0 ambito pretendido é universal

para todos os colaboradores do Grupo
SNCF, o que significa que devem
inspirar a nossa conduta coletiva no
ambito do Grupo SNCF.



INTEGRIDADE é sermos honestos connosco préprios e com os outros, sermos
imparciais e ndo agirmos no nosso proprio interesse em detrimento do interesse
comum.

Integridade é também excluir oficialmente todas as formas de fraude, corrupcao,
favorecimento ou trafico de influéncia da nossa conduta profissional.

O Grupo SNCF assume plenamente a sua RESPONSABILIDADE social e ambiental
corporativa de alto perfil, especialmente em termos de seguranca de clientes e
colaboradores, qualidade de vida no trabalho e planeamento e desenvolvimento
regional.

Agir de forma responsdvel é aceitar as consequéncias dos nossos atos: antecipa-
los, controla-los e contabiliza-los.

Por isso, é fundamental fomentar uma cultura de didlogo e entendimento com
aqueles que podem ser afetados pelas nossas decisdes, nomeadamente os
nossos colegas, clientes, fornecedores e parceiros corporativos.

RESPEITAR AS PESSOAS significa garantir que as suas condicdes de trabalho sdo
adequadas, assegurando a sua seguranga e dignidade.

Também significa ser gentil, atencioso e respeitador com os nossos colegas,
fornecedores, parceiros e clientes.

Desta forma, criamos um clima de respeito mutuo, no qual cada individuo se sente
aceite e ndo discriminado, promovendo a riqueza da diversidade dentro do Grupo.

CONFIANCA é construida ao longo do tempo através de relagdes genuinas,
honestas e profissionais.

Agir de boa-fé e honrar os nossos compromissos ajuda a estabelecer e manter
a confianca dos nossos colegas e partes interessadas (clientes, prestadores de
servigcos, fornecedores, autoridades locais e regionais, instituicdes publicas,
etc.).

CORAGEM na gestao, coragem para fazer o nosso trabalho, coragem para enfrentar
0s problemas, apresentar propostas e tomar as decisGes certas: todos precisamos
de coragem para enfrentar situac¢des dificeis e tomar as medidas certas, para nao
agir precipitadamente, mas com determinacdo, forca de caracter e sentido de
justica, mesmo que esta nem sempre seja a opg¢ao mais facil.




AS TRES CHAVES

A CONDUTA ETICA

SEJA DISCRETO, PROCURE CONSELHOS, FACA SOAR O ALARME

Ser discreto

Se um colaborador se deparar com um dilema ético
ou tiver dividas sobre uma acdo ou decisdo que
tenha de tomar, e ndo encontrar a resposta na Carta
de Etica, a primeira coisa que deve fazer é aplicar a
"Regra de Ouro", fazendo as seguintes quatro
perguntas:

) A minha a¢do ou decisdo estara em
conformidade com a lei?

) A minha a¢do ou decisdo estara em

conformidade com a Carta de Etica do
Grupo SNCF ou com a Carta de Conduta
contra a corrupgao?

> A minha acdo ou decisdo pode ter um

impacto negativo na minha empresa, no
meu circulo profissional ou nos meus
stakeholders?

) Estaria disposto a assumir a

responsabilidade pela minha ag¢dao ou
decisdo de uma forma totalmente
transparente?

Procurar aconselhamento

Se o dilema ético ou duvidas persistirem, deve-se
procurar aconselhamento junto das pessoas
apropriadas: chefia direta, Departamento de RH,
Departamento Juridico ou Departamento de Etica.

O Departamento de Etica do Grupo fornece um
servico de aconselhamento e apoio (ver "Links Uteis"
no final da Carta), que responderd a perguntas de
qualquer funciondrio do Grupo e fornecerd
orientacdo e assisténcia sobre a acdo e decisdo que
deve ser tomada.




Fazer soar o alarme

Por fim, se um funcionario for enganado ou
testemunhar uma conduta que considere
antiética, ele pode usar o sistema interno de
denuncia:

- www.alerteethiquesncf.com- que notifica o
Departamento de Etica de Grupo.

- www.ctpt.pt- que notifica os colaboradores
responsaveis pela canal de denuncia da Captrain

Portugal.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SISTEMA INTERNO DE DENUNCIAS

Este sistema permite que qualquer funcionario das empresas da SNCF e suas subsididrias comuniquem
ao Departamento de Etica quaisquer fatos ou acdes que sejam ilegais, contrarios ao Cédigo de Conduta
para a prevencdo e combate a corrupgdo e trafico de influéncias, ou a Carta de Etica, ou que sejam
suscetiveis de prejudicar os negécios ou a reputacao de uma entidade do Grupo SNCF.

Os factos ou acbes que podem ser denunciados incluem, mas ndo se limitam a, violagbes da
honestidade (fraude, corrupgao, desvio ou irregularidades financeiras, roubo, engano, quebra de
confianca, etc.), danos ao ambiente, violacbes da seguranca pessoal ou dos direitos humanos e
liberdades fundamentais (situacdes perigosas, trabalho for¢cado, assédio ou intimidacado, discriminacao,
etc.), ou o uso indevido ou desvio dos ativos ou meios de comunicac¢do do Grupo.

A identidade do denunciante permanece estritamente confidencial, a menos que o prdprio
denunciante renuncie ao direito a confidencialidade para efeitos de uma investigacao interna.

Qualquer denunciante que aja de boa-fé estara protegido contra todas as formas de risco e represalias.
No entanto, se alguém denunciar algo indevidamente, para perder tempo ou com a intencdo de
prejudicar a reputacdo de uma pessoa fisica ou juridica, isso pode resultar em agao disciplinar contra o
autor ou incorrer em sua responsabilidade civil e criminal.

Q For more info, see:

©  Guia “Whistleblowing” - RA00124

© Manual de dentncia da CTPT (Plataforma Whistleblower)



http://www.alerteethiquesncf.com-/
http://www.ctpt.pt-/
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UM ESSENCIAL
PRE-REQUISITO

RESPEITO PELO ESTADO DE
DIREITO E PELOS DIREITOS
HUMANOS

Em Franga e em todos os paises onde opera, o Grupo SNCF desenvolve
as suas atividades em total conformidade com as leis e regulamentos
gue ai se aplicam. Consequentemente, os funciondrios estao proibidos
de agir ou comportar-se de qualquer forma que possa constituir uma
violagdo destas leis e regulamentos e dar origem a agdes disciplinares
ou legais.

As violagOes dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, o
incumprimento das regras que regem o trabalho infantil e os atos de
corrupcdo nao serao tolerados em circunstancia alguma.

Estas leis e regulamentos constituem o quadro juridico em que o
Grupo opera e ndao devem ser vistos de forma alguma como um
obstaculo as suas atividades, mas sim como um meio de alavancar o
seu desenvolvimento.




11 PRINCIPIOS

DE CONDUTA ETICA

Os nossos valores éticos dividem-se em onze principios de conduta, que

consistem em:

Proteger o capital humano do Grupo;

Prevenir e combater a corrupc¢ao e o
trafico de influéncias;

Combater a fraude;

Cumprir a lei da concorréncia;

Evitar conflitos de interesse;

Proteger dados pessoais e informacoes
confidenciais;

Gerir e utilizar meticulosamente os
fundos e ativos do Grupo SNCF;

Reduzir a nossa pegada ambiental;

Ser um cidadao corporativo socialmente
responsavel;

Garantir que os nossos fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros
aplicam padrdes éticos equivalentes;

Assumir os deveres especificos dos
servicos publicos (laicidade e
neutralidade, igualdade de tratamento,
boa-fé e discricao).

13
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PROTEGER O CAPITAL HUMANO DO
GRUPO

Um Grupo que emprega centenas de milhares de pessoas tem uma
responsabilidade especial para com cada uma delas.

Deve proteger este capital humano, essencial para o desenvolvimento
das suas atividades, e garantir que o ambiente de trabalho de cada
colaborador seja seguro, saudavel e harmonioso.

E uma responsabilidade do Grupo para a qual cada um de n6s também
deve contribuir diariamente.

@ Temos de...

Assegurar que as condicoes de trabalho cumprem os regulamentos e respeitam os
direitos humanos e as liberdades fundamentais.

Tratar todos os funcionarios de forma justa.

Assegurar que os padrdes de conduta que nos e outros defendemos garantem o respeito
pelos individuos, pela sua privacidade e pela sua diversidade.

Apoiar o compromisso do Grupo com a diversidade e a igualdade de oportunidades e
estar particularmente vigilante quando se trata de prevenir e acabar com a
discriminacao em razao do sexo, idade, estado de salde, deficiéncia, pertenca real
ou presumida a um grupo étnico, nacao, raca ou religiao, orientacao sexual, aparéncia
fisica ou atividades sindicais.

Assegurar que os novos colaboradores sejam devidamente integrados no Grupo,

introduzindo-os nos valores e principios de conduta ética estabelecidos na presente
Carta.

Q Nao devemos...

Envolver-se ou tolerar comportamentos ou comentarios que possam ser interpretados
como assédio moral ou sexual, discriminacao baseada no género ou ma conduta, quer
no momento da contratacao de novos funcionarios, quer ao tomar quaisquer decisoes
relacionadas com formacao, promocao e condicoes de trabalho em geral.

Deteriorar ou permitir a deterioracao das instalacoes da SNCF com materiais ou textos
de natureza degradante, ofensiva ou abusiva.

Envolver-se ou tolerar comportamentos ou comentarios humilhantes ou
insultuosos (racistas, sexistas, homofobicos, etc.).

Q Para mais informagoes, consulte:

Regulamento interno - SNCF Holding e outras sociedades (RRH07000).

“Etica na pratica" fichas informativas sobre assédio moral e sexual

assédio e dados pessoais.

Guia de prevencao e sensibilizacao para o assédio sexual.

Guia para a prevencao e sensibilizacao para o assédio moral no local de trabalho.

Guia “Fazer da diversidade uma realidade do dia-a-dia".

Kit de sensibilizacao "Tornar a diversidade social, racial e de género uma realidade do dia-a-dia".



Discriminagao

1

Como gestor, pedem-me que integre uma pessoa com deficiéncia na

minha equipa. Embora eu esteja plenamente ciente das questdes da nao

g discriminacao, ainda estou preocupado que o desempenho dessa pessoa

o nao seja igual ao dos outros membros da minha equipe, e que eu

provavelmente venha a fazer concessoes, o que acarreta o risco de
despertar reacoes ciumentas ou hostis dos outros membros da equipe.

—_—— I Por isso, sinto-me tentado a excluir esta pessoa com o fundamento de

que nao tem o perfil e as competéncias exigidas para o cargo. , ,

b "

E a coisa certa a fazer?

Nao. Este raciocinio baseia-se em ideias preconcebidas. A experiéncia mostra que a inclusao das pessoas
com deficiéncia ndo conduz a diferencas nas relacées de trabalho. O Unico critério a ter em conta no
processo de recrutamento sao as competéncias profissionais do candidato; depois, trata-se apenas de
garantir a disponibilidade de um posto de trabalho compativel com a deficiéncia da pessoa, tendo em
conta que podem ser feitas adaptacoes, se necessario.

Assédio sexual

‘ ‘ Um tutor tem abusado da sua posicao de gestor ao solicitar favores a uma
rapariga com um contrato de trabalho-estudo. Eu sou o responsavel do site, e a
rapariga entra em contato para dizer que o tutor tem mandando mensagens
para ela cerca de trinta vezes por dia ha mais de um més - especialmente a
noite depois do trabalho, e que o conteldo era inadequado.

1. Ele bombardeou-a com elogios ou comentarios sobre o seu senso de vestir;
2. Convidou-a para passar o fim de semana em sua casa;

3. Enviou-lhe fotografias da sua casa.
Ela diz que se sente desconfortavel, mas nao ousaria desafia-lo porque ele lhe
prometeu um emprego no final do seu contrato de trabalho-estudo, e ele vai

avaliar o seu trabalho para o seu diploma. , ,
O que devo fazer?

Trata-se de alegacOes graves, uma vez que constituem assédio sexual, o que constitui um crime em

Franca. Por conseguinte, o responsavel do local deve iniciar imediatamente um processo de denlncia,
enviar um pedido de explicaces por escrito ao tutor, se os factos forem indiscutiveis e, em seguida,
iniciar um processo disciplinar. Entretanto, o tutor e a pessoa que tem o contrato de trabalho-estudo
devem ser imediatamente colocados em ambientes de trabalho separados.
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PREVENCAO E LUTA CONTRA A
CORRUPCAO E O TRAFICO DE
INFLUENCIAS

A corrupcao consiste em oferecer, prometer, dar, consentir em dar ou autorizar o pagamento, direta
ou indiretamente, de dinheiro ou qualquer outro beneficio de qualquer natureza, a um terceiro com
o objetivo de influenciar uma transacao ou decisdao comercial, ou consentir ou aceitar qualquer
beneficio que entre em conflito com os deveres oficiais e os direitos de terceiros.

A corrupcdo e o trafico de influéncias criam desigualdades e minam a confianca das partes
interessadas, sejam elas investidores, clientes ou o publico em geral. Podem dar origem a sanc¢des
disciplinares e penais, entre outras.

Como signatario do Pacto Global da ONU, cujo 10° principio estabelece que as empresas devem agir
para combater a corrup¢do, o Grupo SNCF rejeita, portanto, a corrupcao em todas as suas formas e
aplica uma politica de tolerancia zero a este respeito.

O Grupo proibe qualquer forma de corrupc¢ao nas suas transa¢c6es comerciais e cumpre as conven¢oes
internacionais de combate a corrup¢ao e as leis anticorrup¢ao nos paises em que opera.

@ Temos de...

Cumprir rigorosamente as convencoes internacionais, em particular a:

Convencao Anti-suborno da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) e disposicoes nacionais, como a lei francesa, a Lei de Praticas de
Corrupcao no Estrangeiro dos EUA, a Lei de Suborno do Reino Unido de 2010, etc.,
que proibem todas as formas de suborno e corrupcao.

Realizar procedimentos de avaliacao de terceiros para verificar se nossos parceiros
de negdcios e intermediarios estao a agir de forma legal e honesta. Se os resultados
levantarem sérias duvidas, aceitamos perder o negocio, nao executar um contrato
com um fornecedor ou intermediario, ou rescindir um contrato.

Respeitar o cédigo de conduta para prevenir e combater a corrupcao e o trafico de
influéncias e recusar absolutamente todas as formas de corrupcao, em particular
oferecer ou aceitar presentes ou beneficios para obter ou consentir num favor
indevido, como o pagamento de uma intervencao favoravel de um intermediario
junto de uma autoridade deciséria ou com o objetivo de se iludir, simplificar ou
reduzir as formalidades administrativas, aduaneiras ou fiscais.

Realizar auditorias internas ou externas para verificar se todas as nossas operacoes
de contabilidade, tesouraria, patrocinio, apoio cultural ou social, parceria
associativa, comunicacao ou publicidade nao ocultam atividades que possam ser
interpretadas como corruptas.




Nao devemos...

Solicitar ou aceitar qualquer pagamento, oferta ou beneficio de um fornecedor,
prestador de servicos ou candidato em troca de uma decisao ou acao que seria
indevidamente tomada a seu favor, como tratamento preferencial na entrega de um
contrato, uma autorizacao, um emprego, abuso de um privilégio, etc.

Oferecer ou aceitar de um funcionario publico ou parceiro qualquer pagamento,
presente ou beneficio em troca de uma decisao ou acao que seria indevidamente
tomada em seu favor, como tratamento preferencial na entrega de um contrato,
uma autorizacao, um emprego, abuso de um privilégio, etc.

Q Para mais informagoes, consulte:

Carta de Conduta Anticorrupgdo "Carta de Conduta para a Prevencdo e o Combate a Corrupgdo e ao
Trafico de Influéncias" (RA00507).

Guia pratico sobre "Presentes e convites".
Carta de Etica do Grupo para Compras.
Online: Transparéncia Internacional Francga: http://www.transparency-france.org/

Pacto Global das Na¢&es Unidas: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/our-
work/governance/anti-corruption

Um fornecedor com um contrato importante nas minhas instalacoes, e
que também esta interessado em outros contratos futuros, convidou-me
@ para ir com ele a Madrid ver o préximo jogo de futebol entre as selecoes
francesa e espanhola, com voos, hotel e refeicoes incluidos. Uma vez que
sou um entusiasta da selecao francesa e nunca tive a oportunidade de ir
a um dos seus jogos no estrangeiro, sinto-me bastante tentado a aceitar

0 convite.

Aplicar o principio da transparéncia. Eu discuto isso com a minha chefia, o responsavel
de compras ou um responsavel do Departamento de Etica do Grupo. Para evitar qualquer
suspeita de corrupcao, sou obrigado a recusar o convite e informar o fornecedor das
nossas regras corporativas sobre presentes e convites.

O que devo fazer?
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LUTA CONTRA A FRAUDE

A fraude é um ato intencional destinado a enganar
deliberadamente outras pessoas com a intencdao de obter um
beneficio ilegitimo ou contornar obrigacdes legais ou regras
profissionais.

Geralmente é cometido de duas maneiras: simplesmente roubando
fundos, ativos ou propriedades diretamente da empresa; ou
conceber esquemas para ocultar ou falsificar documentos a fim de
obter indevidamente esses fundos, ativos ou bens.

@ Temos de...

Familiarizarmo-nos e apoiarmos as politicas e procedimentos internos de prevencao
da fraude;

Cumprir as regras que regem a segregacao de funcoes (decisor e controlador),
delegacao de poderes, autoridade de assinatura e dupla verificacao;

Garantir que todas as transacoes sejam totalmente rastreaveis e que as
contas sejam precisas;

Validar a realidade de todas as despesas empresariais reembolsadas pelo
Grupo SNCF.

O Nao devemos...

Apropriacao indevida de fundos, produtos ou materiais do Grupo SNCF;

Deturpar quantidades a fim de obter consideracdes financeiras ou outras indevidas
de prestadores de servicos ou fornecedores;

Destruir documentos comprovativos, falsificar registos ou documentos
contabilisticos ou bancarios, omitir formalidades obrigatorias para ocultar atos
ilicitos ou ganhos pessoais;

Criar deliberadamente discrepancias entre os montantes e periodos registados
para entradas e saidas de fundos, a fim de dissimular defices de financiamento ou
conceder-se facilidades de pagamento indevidas (fraude ao investimento).

Q Para mais informagoes, consulte:

Guia pratico sobre "Fraude interna"



A minha chefia delegou poderes para adquirir servicos até

500 mil euros, e subdelegou-me os seus poderes para gastar até 150 mil
euros nestas compras. Um colega contacta-me e insiste para que eu
assine urgentemente uma compra no valor de 300 mil euros, uma vez
que o meu chefe esta ausente durante alguns dias.

Na verdade, pondero assinar, dizendo a mim proprio que se trata apenas
de uma questao de regras internas sobre a delegacao de poderes e que
tenho competéncia suficiente para aprovar esta compra. , ,

Nao. Ao fazé-lo, estaria a ignorar as regras do Grupo que regem a delegacao de poderes e
poderia até ser cimplice de uma operacao fraudulenta. Poderia também criar sérias dores
de cabeca juridicas para o Grupo, porque, se surgissem problemas com os servicos
adquiridos desta forma, o prestador de servicos poderia tentar eximir-se das suas
obrigacoes, alegando que a assinatura do representante da SNCF era invalida devido a
auséncia de poderes delegados, o que constituiria motivo para anular o contrato.

Devo fazé-lo?
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CUMPRIMENTO DO DIREITO
DA CONCORRENCIA

O objetivo do direito da concorréncia € permitir que os agentes econOmicos e os clientes tenham
acesso a uma variedade de produtos e servicos a precos competitivos.

Por conseguinte, as empresas sao obrigadas a agir de forma leal no mercado e a ndo se
envolverem em quaisquer iniciativas suscetiveis de distorcer a concorréncia.

@ Temos de...

Cumprir as regras de livre concorréncia aplicaveis em Franca e em todos os paises
em que operamos.

Cumprir rigorosamente as atuais regras e principios de compras do Grupo SNCF e,
posteriormente, seguir os critérios para a celebracao de contratos negociados ou a
imposicao de processos de concurso;

Agir de forma justa em relacao aos nossos concorrentes, parceiros, prestadores de
servicos e fornecedores.

O Nao devemos...

Celebrar acordos com concorrentes a fim de fixar os precos dos produtos ou servicos,
repartir mercados, restringir o acesso ao mercado ou distorcer quaisquer processos
de concurso.

Dar a qualquer fornecedor ou prestador de servicos um tratamento preferencial,
como o fornecimento de informacao privilegiada sobre os nossos precos, técnicas ou
praticas.

Tirar partido de uma posicao dominante no mercado para entravar o
desenvolvimento de concorrentes neste mercado, ou procurar obter beneficios
indevidos de fornecedores ou prestadores de servicos dependentes.




Numa feira comercial, constato que varios documentos que mostram
claramente as listas de precos e as projecoes financeiras de um dos
nossos concorrentes foram acidentalmente deixados deitados num dos
seus stands. Estou seriamente tentado a dar uma olhada, pois esta
informacao seria realmente muito valiosa para esta linha de negocio do
Grupo SNCF, que poderia usa-la para melhorar a sua posicao no mercado.

Nao. Esta acao seria contraria aos padroes éticos do Grupo SNCF e poderia prejudicar
gravemente a sua reputacao, porque constituiria um roubo de documentos e colocaria o Grupo

Devo fazé-lo?

numa posicao totalmente injusta, o que lhe daria uma vantagem desleal neste mercado,
restringiria a livre concorréncia e, portanto, violaria o direito da concorréncia.
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EVITAR CONFLITOS DE INTERESSES

Independentemente da nossa posi¢ao e antiguidade no Grupo, todos podemos depararmo-nos
com um conflito de interesses se o nosso proprio interesse estiver em contradi¢do com o
desempenho objetivo e imparcial das nossas funcdes profissionais.

Este interesse prOprio pode envolver uma relagdo pessoal, a perspetiva de um beneficio ou

ganho para nOs mesmos ou para alguém préximo a n0s, ou até mesmo aceitar um presente que
nos faca sentir obrigados.

®

Q

Temos de...

Identificar situacoes de risco antes que surjam, por exemplo: vai envolver-se numa
decisao para o Grupo SNCF numa area em que tenha uma atividade externa
potencialmente conflituosa, interesses financeiros, relacao pessoal com um
fornecedor ou prestador de servicos, autoridade publica, associacao, candidato a
emprego, etc.?

Seja sempre transparente sobre essas situacoes e denuncie-as ao seu gestor direto, ao

responsavel de RH ou ao responsavel de compliance do Departamento de Etica do
Grupo.

Peca alguém para ocupar o seu lugar nestas situacoes durante as negociacdes e
assinatura do contrato, nao compareca a reuniao onde a decisao sera tomada e, de
um modo geral, nao se envolva no processo pre-contratual.

Nao devemos...

Envolvermo-nos em atividades externas que entrem em conflito com o Grupo ou
ajudem os seus concorrentes.

Manter uma relacao especial com um dos fornecedores, prestadores de servicos ou
subcontratados do Grupo que nos torne dependentes deles e que seja suscetivel de
conduzir a um tratamento injusto em comparacao com outros.

Participar em qualquer processo de selecao de um fornecedor ou prestador de servicos
quando existam ligacoes pessoais (familiar, amigo, etc.) com um gestor desse
fornecedor ou prestador de servicos que participe neste processo.

Usar uma posicao para influenciar as decisdes do Grupo a fim de obter um beneficio
injusto (financeiro ou de outra forma) para ndés mesmos, um membro da familia ou
qualquer individuo ou pessoa coletiva com uma ligacao pessoal.

Para mais informacgoes, consulte:

Guia de sensibilizacdo sobre conflitos de interesses

Guia pratico sobre "Conflitos de interesses".



Como parte do meu trabalho, sou obrigado a ajudar empresas
selecionadas em nossos processos de concurso para servicos de IT. Meu
primo é gerente de operacoes de uma das empresas licitantes.

Mesmo assim, ainda pretendo avaliar a oferta desta empresa porque sou
uma pessoa honesta e nao acho que vou dar a esta empresa uma
vantagem injusta sobre qualquer outra empresa que concorra no

processo.

Nao. Embora pense que agiria com honestidade, para garantir que o processo de concurso é
conduzido de forma transparente e exaustiva, € importante que nao surjam suspeitas de que
esta empresa beneficie de qualquer tipo de vantagem injusta em relacao as outras empresas
NO processo.

Se o contrato for adjudicado a empresa do seu primo, este resultado podera ser contestado
por um concorrente se este tiver conhecimento desta ligacao familiar. A sua credibilidade e
legitimidade internas podem também ser postas em causa pelos seus colegas, que terao
dificuldade em acreditar na natureza objetiva da empresa escolhida pelo seu primo. Neste
tipo de situacao, reporte sempre uma relacao pessoal ao seu superior hierarquico e nao
participe no processo de concurso.

E a coisa certa a fazer?
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
INFORMACQOES CONFIDENCIAIS

A informacgao a que temos acesso como parte do nosso trabalho nao nos pertence. Pertence ao
Grupo SNCF ou a terceiros, e pode ser muito valioso.

Antes de partilhar esta informacdo ou revelar o seu conteldo a quaisquer colegas ou terceiros,
considere sempre o estado desta informacao, se € estratégica ou ndo, o seu grau de sensibilidade
e a pertinéncia do colega ou terceiro que a ira receber.

®

TEMOS DE...

Proteger as informacdoes confidenciais dos nossos clientes, prestadores de servicos e
fornecedores.

Proteger o know-how, a informacao econémica, comercial ou estratégica e os dados

técnicos do Grupo SNCF, primariamente pelo cumprimento das regras de utilizacao e
divulgacao dessa informacao.

Familiarizar-se e defender as normas de protecao dos ativos de informacao: garantir
que os documentos sao classificados corretamente e aderir aos principios de protecao
e marcacao desses documentos (Recomendacao especifica para empresas SNCF).

Observar as normas legais que regem a utilizacao dos dados para identificar individuos
(colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros ou clientes), a
seguranca destes dados, a transmissao destes dados e o periodo de retencao

obrigatoéria destes dados. O incumprimento destas regras pode resultar em sancoes
penais.

NAO DEVEMOS...

Usar redes sociais, ou qualquer outro canal acessivel a terceiros, para compartilhar

padroes da empresa ou documentos internos, como relatorios, notas, demonstracoes
financeiras.

Divulgar, sob qualquer forma, quaisquer elementos de uma patente ou marca e, de um

modo mais geral, qualquer elemento de propriedade intelectual pertencente ao Grupo
SNCF que esteja estritamente protegido como tal.

Revelar os nossos IDs de utilizador e palavras-passe para 0s nossos sistemas empresariais
de IT ou ferramentas digitais a quaisquer colegas nao autorizados ou terceiros.

Fornecer os dados pessoais de funcionarios, fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros a quaisquer colegas ou terceiros que nao estejam autorizados a aceder ou

< z fazer uso dos mesmos.

Para mais informacgoes, consulte:

Standard para proteger os ativos de informacgdes do Grupo SNCF.

Standard para a politica de seguranga dos sistemas informaticos do Grupo.

Guia para "Redes Sociais".

Guia para a Protecdo de dados pessoais.



1

Estou numa feira de equipamento ferroviario e tenho de fazer uma
apresentacao aos participantes sobre as alteracoes as regras de
manutencao dos comboios TGV de alta velocidade. Muitas das pessoas
presentes nao fazem necessariamente parte do Grupo SNCF, e eu quero
usar um documento interno classificado como “Confidencial: Distribuicao

Restrita".

Nao. Tendo em conta a classificacao do documento, € provavel que contenha informacoées

Posso fazer isso?

comerciais de alto risco, podendo também conter avaliacbes econdmicas ou previsionais. SO
posso divulga-lo a terceiros legalmente reconhecidos e apenas apos aprovacao formal da minha
equipa de gestao sénior.

Por conseguinte, tenho de submeter o meu projeto de apresentacao a equipa de gestao sénior
antes da realizacao da feira e obter o seu acordo explicito.
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GESTAO E UTILIZACAO METICULOSA E HONESTA SOS
FUNDOS E ATIVOS DO GRUPO SNCF

O Grupo SNCF fornece-nos os recursos, meios e ferramentas necessarios para desempenhar as nossas
funcdes profissionais.

Estes elementos sdo propriedade do Grupo, o que significa que temos de geri-los e usa-los de forma
meticulosa e honesta.

@ Temos de...

Assegurar a utilizacao legjtima de todos os fundos, ativos, recursos e ferramentas
colocados a nossa disposicao pelo Grupo SNCF para efeitos dos nossos deveres e tarefas
profissionais.

Gerir, operar e manter meticulosamente os equipamentos para garantir a seguranca
dos colaboradores, clientes e terceiros.

Use os ativos e recursos do Grupo de forma honesta e apenas para a finalidade
pretendida. Alguns recursos como computadores, tablets e smartphones podem ser
autorizados para uso privado, mas esse uso deve permanecer razoavel e marginal em
relacao a alocacao profissional.

Assegurar a correta utilizacao dos sistemas de informacao, verificando se as
autorizacoes para estes sistemas estao sujeitas a revisao regular, entre outras coisas.

O Nao devemos...

Apropriar-se indevidamente ou utilizar para fins privados os ativos do Grupo SNCF
colocados a nossa disposicao (ferramentas, veiculos de servico, cartoes de visita,
tablets, smartphones, etc.).

Utilizar os sistemas de informacao do Grupo de forma a comprometer o bom
funcionamento ou a seguranca desses sistemas.

Utilizar os sistemas de informacao ou ferramentas digitais do Grupo SNCF para fins
improprios ou ilegais, nomeadamente para:

- Descarregar material ou aceder a sites cujo conteldo seja contrario a ordem
publica, a privacidade e dignidade individuais e a decéncia publica (pornografia,
pedofilia, incitamento ao odio racial, terrorismo, revisionismo, etc.);

- Publicar insultos ou comentarios abusivos, partilhar imagens de colegas sem o
seu consentimento ou reproduzir logotipos e marcas registadas sem as autorizaces
legais necessarias.

Q Para mais informagoes, consulte:

Standard para a politica de segurancga dos sistemas informaticos do Grupo (RG00029).

Kit de sensibilizacdo "Tornar a diversidade social, racial e de género uma realidade no dia-a-dia".



Revenda de materiais

1

Um gestor intermédio de uma das nossas instalacoes tem de mandar
remover uma determinada extensao de linhas de servico desativadas por
um subcontratante especializado, ao qual foi adjudicado o contrato para
estas obras. O responsavel desta empresa oferece-se para remover mais
s linhas desativadas do que o previsto e fazer uma divisao de 50/50 dos
proveitos provenientes da revenda dos materiais antigos (travessas,
carris, sucatas) recuperados dessas linhas desativadas, que nao estavam
previstas no contrato. A SNCF nao pagaria mais do que o acordado por
estas obras e cobriria os custos dos materiais removidos de acordo com
0s processos regulamentares internos, mas apenas para as linhas
previstas no contrato e nao para todas as vias efetivamente removida, ,

Devera ele aceitar esta oferta?

Ndo, porque quaisquer linhas removidas para além do comprimento previsto no contrato sdo propriedade
publica da SNCF Réseau. O gestor intermédio da SNCF ou o subcontratante ndo tem o direito de se apropriar das
receitas da revenda destes materiais antigos em beneficio préprio.

Tal constituiria um furto de bens da SNCF, perpetrado tanto pelo gestor intermédio como pelo subcontratante.

Patrocinio

Sou presidente de uma associacao sem fins lucrativos de protecao do
ambiente. Também ocupo um cargo no Grupo SNCF e foram-me
delegados poderes para fazer donativos a organizacdées sem fins
lucrativos, que tendem a ser de montantes moderados. Assim, pretendo
fazer um donativo a associacao a que presido, dizendo a mim mesmo que
nao ha nada de ilicito nisso, uma vez que nao estaria a violar os poderes
que me foram delegados, e nao tenho qualquer ganho pessoal, pois
estaria a contribuir para os fins legitimos da associacao. , ,

Posso fazer isso?

Nao, os montantes que pode doar a associacoes estao sujeitos a regras muito rigorosas, e as associacoes
que escolher nao podem ser ditadas por qualquer tipo de interesse pessoal, mesmo que esse interesse
nao seja financeiro. Ao escolher a associacao a que preside, excluiria imediatamente outras associacoes
que poderiam legitimamente reivindicar este donativo com base no seu compromisso com a protecao
do ambiente. Assim, esta acdo seria contraria a boa e rigorosa gestao dos fundos do Grupo SNCF,
independentemente de qualquer conflito de interesses.
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REDUZIR A NOSSA PEGADA AMBIENTAL

Consciente da sua responsabilidade para com as gera¢Ges atuais e futuras, o Grupo SNCF estabeleceu
metas ambiciosas em termos de mobilidade sustentavel e reducdo do seu impacto ambiental.

Cada colaborador deve assumir a sua parte desta responsabilidade com base no seu papel no Grupo.

@ Temos de...

Cumprir rigorosamente as leis e regras do Grupo SNCF sobre a protecao do meio
ambiente.

Avaliar e controlar os impactos ambientais das nossas atividades profissionais:
instalacoes, materiais e produtos, métodos de trabalho, ambientes de escritorio,
viagens de negocios, gestao de residuos.

Adotar métodos e praticas que minimizem esses impactos.

Desempenhar o nosso papel na protecao da biodiversidade e na gestao sustentavel dos
recursos através de acoes individuais.

@ Nao devemos...

Desconsiderar os investimentos ou os procedimentos ou controlos necessarios para
proteger o ambiente.

Ocultar ou suprimir deliberadamente informacoes relacionadas com a poluicao
causada pelo Grupo.

Q Para mais informagoes, consulte:

Relatorio CSR do Grupo SNCF.



1

Sou um gestor de um site e sou notificado no Ultimo minuto que o meu
chefe vai me fazer uma visita. Eu quero que tudo esteja impecavel para
a visita, e preciso me livrar de alguns computadores antigos que tém
estado abandonados na propriedade.

Como nao tive tempo de ligar para os servicos de apoio para 0s
recolherem, entao peco a equipe para lidar com eles como puderem,
mesmo que isso signifique apenas deixa-los no atrio da estacao.

Deveria ter feito isso?

Nao. A gestao de residuos € regulamentada porque os equipamentos elétricos e eletronicos
contém frequentemente componentes nocivos para o ambiente (pilhas e acumuladores,
gases com efeito de estufa, tubos de raios catédicos, componentes que contém mercurio,
condensadores que podem conter PCB, etc.). Além disso, os materiais de que sao feitos
(metais ferrosos e nao ferrosos, metais raros, vidro, plasticos, etc.) tém um elevado
potencial de reciclagem.

Em Franca, o sistema de eliminacao dos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos é
regulado pelo Codigo do Ambiente, que o Grupo SNCF deve respeitar. Nenhuma questao
urgente pode justificar a violacao da lei, pelo que tenho de seguir os procedimentos de
gestao de residuos emitidos pela empresa.



SER UM CIDADAO CORPORATIVO
SOCIALMENTE RESPONSAVEL

As ac¢les civicas empreendidas pelo Grupo SNCF estdo em linha com o seu compromisso global de
promover e melhorar continuamente as a¢6es do Grupo em termos de responsabilidade social e
societaria.

@ Temos de...

30

Assegurar a transparéncia das nossas contas e liquidar todos os impostos, direitos e
contribuicoes que nos incumbem.

Respeitar as culturas locais, implementar politicas e acoes que incorporem a abertura
as regides, a diversidade dos nossos concidadaos e a consideracao pelos setores
vulneraveis da sociedade.

Utilizar a nossa influéncia de forma socialmente responsavel, responsabilizavel e
transparente:

- Cumprir os coédigos de conduta e regulamentos dos organismos politicos e
profissionais com os quais nos envolvemos.

- Basear as nossas posicoes e tomadas de posicao em relacdao a politicos ou
intervenientes institucionais em informagdes que tenham sido cuidadosamente
examinadas, verificadas e aprovadas para utilizacao pelos departamentos relevantes
do Grupo.

@ Nao devemos...

Usar a nossa influéncia indevidamente, envolvendo-se em corrupcao, trafico de
influéncia ou outras praticas desonestas ou improprias.

Participar em acoes no nosso local de trabalho que envolvam atividades politicas que
nao estejam relacionadas com os nossos deveres profissionais.

Q Para mais informagoes, consulte:

Carta de Assuntos Publicos da SNCF.



Sou funcionario do Grupo SNCF, mas também vereador municipal responsavel
pelo planeamento urbano. Um plano para desenvolver um depésito de
mercadorias é apresentado ao conselho, o que envolveria a venda de terrenos
propriedade do municipio ao Grupo SNCF. No entanto, uma proposta
concorrente para comprar este terreno também é apresentada ao conselho por
um concessionario de automoveis. Apds uma analise cuidadosa, concluo que as
minhas funcées como vereador nao devem interferir com os meus compromissos
profissionais, pelo que decido nao participar em parte da reuniao do conselho

que trata deste assunto. , ,

Foi a coisa certa a fazer?

Sim, neste caso existe claramente um potencial conflito de interesses entre as minhas funcoes
de vereador e o meu estatuto de funcionario do Grupo SNCF. Este conflito de interesses
poderia levantar suspeitas de uma aquisicao ilegal de interesses sujeitos a sancdes e, em caso
de litigio, poria em causa a decisao do conselho caso vendesse os terrenos ao Grupo SNCF.
Tal seria prejudicial para o Grupo.




GARANTIR QUE OS NOSSOS PRESTADORES DE
SERVICOS, FORNECEDORES E PARCEIROS CUMPRAM
PADROES ETICOS EQUIVALENTES

O Grupo SNCF interage regularmente com muitas partes interessadas diferentes: prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros e intermediarios.

Enquanto Grupo responsavel, temos o dever de assegurar que os padrdes éticos aplicados por estas
partes interessadas sejam equivalentes aos nossos.

@ Temos de...

Garantir que os nossos prestadores de servicos, fornecedores, parceiros e, em geral,
todas as partes interessadas estejam familiarizados com a nossa Carta de Etica e pedir-
lhes que assumam um compromisso contratual para cumprir esta Carta e garantir que
os seus proprios fornecedores ou subcontratados também a cumprem.

Exigir aos nossos fornecedores, prestadores de servicos ou parceiros que proibam
qualquer ato de corrupcao ou trafico de influéncias, exigindo que assumam
compromissos contratuais especificos sobre estes pontos, especialmente em relacao a
serem auditados.

Exigir que os nossos fornecedores, prestadores de servicos ou parceiros se
comprometam a respeitar os principios fundamentais que proibem o assédio, a
discriminacao, o trabalho infantil e o trabalho forcado, de acordo com as convencoes
da Organizacao Internacional do Trabalho.

@ Nao devemos...

Celebrar contratos com fornecedores ou prestadores de servicos que nao respeitem a
legislacao laboral ou os nossos principios éticos, especialmente nos dominios dos
direitos humanos e das liberdades fundamentais, do combate a corrupcao, da livre
concorréncia e da protecao ambiental.

Celebrar contratos com pessoas ou empresas que recorram a praticas como a privacao
de liberdade, o trabalho forcado ou obrigatorio ou condicdes de trabalho suscetiveis de
prejudicar gravemente o bem-estar fisico ou mental das pessoas que empregam.

Celebrar contratos com pessoas ou empresas que empreguem imigrantes ilegais ou
criancas consideradas menores de idade de acordo com as convencoes internacionais
sobre o trabalho infantil e a legislacao do pais em que estao empregados.

Se uma entidade com a qual o Grupo SNCF ja tem uma relacao contratual cometer uma das
violacdes acima mencionadas, essa entidade deve apresentar um plano de acao ao Grupo
detalhando como pretende remediar essa violacao, e o Grupo avaliara se rescinde ou nao o
contrato com base nesse plano.



Recebo informacoes nao verificadas de que um dos meus fornecedores

tem estado a trabalhar com um subcontratante estrangeiro, de que

ﬁ desconhecia anteriormente. Aparentemente, esta empresa emprega
criancas com menos de 15 anos, o que viola as regras do trabalho infantil

da Organizacao Internacional do Trabalho. Embora eu esteja

perfeitamente satisfeito com a qualidade dos produtos deste fornecedor,

também sinto que ndo posso ignorar esta informacao e devo realizar uma

auditoria. , ,

Sera esta a reagao correta?

Sim, este tipo de informacao simplesmente nao pode ser ignorado. Deve pedir ao fornecedor
que explique a situacao e, se ainda nao estiver convencido, iniciar uma auditoria referindo-se
a clausula do contrato do fornecedor que permite especificamente a realizacao de tais
auditorias. Se a auditoria revelar estas praticas, tal constituira uma violacao contratual grave
das regras de mercado por parte do fornecedor, devendo entao cessar a relacao com este
fornecedor.
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ASSUMIR OS DEVERES ESPECIFICOS DOS
SERVICOS PUBLICOS

IMPORTANTE: ESTE DECIMO PRIMEIRO PRINCIPIO APLICA-SE MAIS ESPECIFICAMENTE AS 5
EMPRESAS FERROVIARIAS SNCF E SUAS FILIAIS COM FUNCOES DE SERVICO PUBLICO.

As atividades das filiais do Grupo SNCF que prestam servi¢os puUblicos exigem a nossa maxima
vigildncia para observar os nossos deveres para com o Estado e os principios do servico publico:
laicidade e neutralidade, igualdade de acesso aos servi¢os publicos, deveres especificos de boa-fé
e discricao.

O principio da igualdade de tratamento e os deveres de boa-fé e discricdo aplicam-se a todos os
trabalhadores do Grupo SNCF, sem excec¢ao, e aqueles que pertencem ao Grupo SNCF e prestam
um servico puUblico tém obrigacGes mais rigorosas nestas areas.




Os principios da laicidade e da neutralidade vinculam o Estado e aplicam-se também aos
trabalhadores das empresas do Grupo SNCF que prestam uma missdo de servi¢o publico,
estejam ou ndo em contacto com o publico.

®

S,

Temos de...

Respeitar e assegurar o respeito pela laicidade e neutralidade dentro das empresas
SNCF e suas subsidiarias prestadoras de servicos publicos.

Manter padroes rigorosos de discricdo ao expressar nossas conviccoes politicas ou
religiosas.

Dar sempre mais prioridade as necessidades de um servico publico que funcione

corretamente — sobretudo a continuidade e igualdade, do que as solicitacoes dos
clientes relacionadas com as suas praticas e costumes religiosos.

Nao devemos...

Permitir que surjam confusdes entre as nossas proprias crencas ou COmMpromissos
privados (associativos, politicos, religiosos, etc.) e as posicées do Grupo SNCF.

Praticar ou tolerar na empresa proselitismo ou comportamento ostensivamente baseado
em crencas politicas ou religiosas.

q Para mais informagoes, consulte:

Guia pratico: "Principios de secularismo e neutralidade dentro do Grupo SNCF".
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A igualdade de tratamento € um principio
fundamental do servi¢o publico.

@ Temos de...

Assegurar sempre a igualdade de
tratamento em situacoes comparaveis,
a fim de facilitar o acesso a:

- Os nossos servicos para 0S NnOSSOS
clientes;

- Os nossos mercados para 0S NOSSOS
fornecedores e  prestadores de
servicos;

- A rede ferroviaria nacional e a sua
infraestrutura de servicos para todos os
utilizadores.

@ Nao devemos...

Envolver-se em conduta
discriminatoria em relacao a
determinados clientes ou priva-los
indevidamente do acesso aos
Nossos servicos com base nas suas
diferencas reais ou percebidas.




A prestacao de servicos publicos exige o
respeito de normas rigorosas para
garantir uma conduta adequada para
com os clientes e o publico em geral.

®

Temos de...

Ter uma conduta exemplar ao ouvir e
servir os nossos clientes.

Prestar assisténcia aos nossos clientes de
forma altruista sempre que necessario.

Fornecer-lhes todas as informacodes de que
necessitem.

Assegurar uma conduta nas estacoes e nos
comboios que nao ofenda outros
passageiros e nao alimente litigios com
colegas— especialmente com os
inspetores.

Nao devemos...

Fazer comentarios pUblicos que
violem a dignidade dos clientes e,
especialmente, dos passageiros.

Discutir assuntos comerciais, mencionar
os nomes de clientes ou fornecedores
ou falar de praticas comerciais internas
em locais publicos e, em particular, nas
estacdes e nos comboios, sem o devido
respeito pela confidencialidade ou
discricao.

w
b ———
-

o

s~

37



AGENTES DA PRATICA ETICA

Todos os colaboradores do Grupo SNCF devem integrar os valores e principios estabelecidos na Carta

de Etica do Grupo SNCF nas suas praticas profissionais diarias.
Ha, no entanto, um agente-chave: o gestor, que fornece orientacdo e aconselhamento sobre questdes éticas,

juntamente com outros agentes dedicados.

O GESTOR: UM AGENTE-CHAVE

Um GESTOR é responsavel por liderar uma equipa, independentemente da dimensdo, definir os seus
objetivos e dar-lhe um sentido de propdsito e orientacdo. O gestor deve comunicar uma visao especifica
aos membros da equipa e servir de guia para cada um deles. De executivos seniores a responsaveis pelas
operagdes locais, os gestores sdao os embaixadores nimero um dos nossos valores. Devem assegurar que
0s nossos principios de conduta ética sdo devidamente respeitados.

Assim, os gestores tém o dever de:
- Conhecer a Carta de Etica e dar o exemplo de conduta responsavel através das suas agdes e

comportamentos, tanto a nivel interno como externo;

- Assegurar que 0s seus colaboradores também estdo familiarizados com a Carta de Etica, e explicar-lhes
0 seu conteudo, se necessario, bem como a quaisquer novos colaboradores da empresa ou equipa;

- Estar disponivel e atento aos colaboradores que reportam preocupacdes éticas, e transmitir essas
preocupac¢des aos agentes dedicados, caso estes préprios ndao disponham de meios para fornecer
solucgdes;

- Assegurar que qualquer pessoa a quem pretendam atribuir um cargo de responsabilidade esteja
familiarizada com a Carta de Etica e tenha a competéncia, a autoridade e os meios para, por sua vez,
garantir o seu devido cumprimento.




AGENTES DEDICADQOS

COMITE DE ETICA DO GRUPO

A Comissdo de Etica do Grupo estd encarregada de
propor quaisquer recomendagles relativas a
politica de ética do Grupo a Equipa de Gestao
Sénior do Grupo SNCF. Cria material para
complementar a Carta de Etica através da adocdo
de guias ou planos de acdo sobre temas éticos
especificos.

RESPONSAVEL PELA CONFORMIDADE ETICA

O Departamento de Etica do Grupo coordena uma
rede de responsaveis pela conformidade ética em
cada um dos principais negécios do Grupo SNCF e
nas principais subsidiarias.

Os responsaveis pela conformidade ética sdo
responsaveis por garantir que a Carta de Etica é
adotada no ambito da sua entidade. Tanto como
facilitadores como organizadores, contribuem para
prevenir riscos éticos promovendo praticas
profissionais de acordo com os valores e principios
de conduta ética especificados na Carta de Etica e,
se necessario, assegurando a adocdo de guias ou
codigos especificos para as atividades ou negdcios
da sua entidade.

DEPARTAMENTO DE ETICA DE GRUPO

O Departamento de Etica do Grupo é uma entidade
operacional dedicada a ética dentro do Grupo SNCF:
seu papel é dar vida a ética e realiza todas as a¢des
de formagdo, conscientizacgdo e educagao
necessarias para promover os principios contidos na
Carta de Ftica e garantir sua adogdo. Utiliza a "Linha
de Apoio a Etica" para prestar apoio e
aconselhamento eficaz a qualquer gestor ou
colaborador confrontado com uma questao ética.
Utiliza o sistema de "Whistleblowing" para gerir
guaisquer questoes éticas comunicadas, através da
realizacdo das investigacdes necessarias ou da sua
realizacdo.

A Captrain Portugal disponibiliza a plataforma
“Whistleblower software” para registo e tratamento
de denuncias.

q Para mais informacgoes, consulte:

O Standards sobre a Organizacao e Competéncias
do Departamento de Etica do Grupo (RA-00088).




LINKS UTEIS

Todos os documentos incluidos na Carta sob o titulo “Para mais informagdes,
consultar:” estao disponiveis no site da Intranet da SNCF “ETHIQUE”, bem como
na aplicacao MyEtic, disponivel nos smartphones corporativos da SNCF.

Estes documentos também podem ser solicitados diretamente ao Departamento

de Etica do Grupo.

CONTACTE A "LINHA DE APOIO
ETICA" PARA

\

\

c The MyEtic app

4 ligneethique@sncf.f

\}
04 27 01 02 81
Y

A sNcF

LT Direction de I’Ethique Groupe
2 Place aux Etoiles
CS 70001
93633 La Plaine Saint-Denis

ACEDA AO CANAL DE DENUNCIA
ATRAVES DE:

SNCF: The MyEtic app
ICTPT: Whistleblower Software

@ SNCF: www.alerteethiquesncf.com
CTPT: www.captrain.pt

A sncr
LT Direction de I’Ethique Groupe
2 Place aux Etoiles
CS 70001
93633 La Plaine Saint-Denis Cedex

Esta Carta foi assinada pelo Presidente e CEO da SNCF SA:

Jean-Pierre FARANDOU
Chairman and CEO
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